PODMINKY PRO SLUZBU PENEZNICH PREVODU POSKYTOVANOU SPOLECNOSTI WESTERN UNION® (DALE JEN ,,SLUZBA¥)

Sluzbu nabizi spole¢nost Western Union Payment Services Ireland Limited (dale jen ,WUPSIL” nebo
,Western Union”) prostfednictvim sité autorizovanych agent( v evropském hospodafském prostoru a
po celém svété. WUPSIL je irskou spolecnosti se sidlem v Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh,
Dublin 14, Irsko. Klienti mohou volat na ¢islo uvedené dale u adresy a provozni doby agenta a
zastoupeni. WUPSIL je moZzné kontaktovat také na bezplatné telefonni lince 800 190 009.

Nad spolecnosti WUPSIL vykonava dozor irsky regulatorni organ pro financni sluzby (dale jen ,financni
regulator”). S financnim reguldtorem je mozné se spojit postou na adrese PO Box No. 9138, College
Green, Dublin 2, Irsko, telefonicky na Ccisle +353 1 224 4000 nebo pfes internet na
www.financialregulator.ie.

Western Union nabizi penézni prevody v tuzemsku i v zahranici. Aby mohl klient tuto sluzbu vyuZivat,
musi byt zletily. Kazdy penéZni pfevod dostane unikatni identifikacni Cislo, kontrolni ¢islo penézniho
prevodu (Money Transfer Control Number — ,,MTCN"). Penézni prevody se bézné vyplaceji v hotovosti,
néktefi agenti vsak mohou nabizet nebo si pfijemce miZe zvolit alternativni zpUsoby obdrZeni
financ¢nich prostfedkd. Odesilatel zmocriuje Western Union, aby respektovala vybér prijemce, i kdyby
se od vyplatni metody, kterou odesilatel stanovil, lisil.

Tim, Ze odesilatel vyplni formular , Zasilani penéz” ("To Send Money"), poskytne prostiedky, které maji
byt odeslany, prokaze poZzadovanym zplsobem svoji totoZznost a podepiSe formuldr, souhlasi s
provedenim penézniho prevodu. Odesilatel musi prijemce o penéznim pfevodu osobné informovat.

Pfijemce musi predlozit diikaz o své totoZnosti a poskytnout veskeré podrobnosti o penéznim prevodu
pozadované spolecnosti Western Union vcéetné jména odesilatele, zemé pdvodu, jména prijemce,
priblizné ¢astky a dalSich podminek nebo Zadosti pouzivanych v sidle agenta Western Union, napf.
MTCN, které je pro pfijem penéz v nékterych zemich povinné. Prostiedky z penézniho pfevodu budou
vyplaceny osobé, kterou Western Union nebo agent spoleCnosti povazuje po provéreni doklad
totoznosti za opravnénou pfijmout prostiedky z penéiniho prevodu. Prostiedky je moZzné vyplatit, i
kdyz formular vyplnény pfijemcem obsahuje nepresnosti. Spole¢nost Western Union ani jeji agenti
neporovnavaji formular ,Zasilani penéz” s formularem , Pfijem penéz” ("To Receive Money") k ovéreni
adresy prijemce.

Prostfedky k vyplaté budou pfijemci dostupné nejpozdéji do tfi obchodnich dni s vyhradou zvlastnich
pozadavkl a omezeni vyplyvajicich z pouzitelnych pravnich predpis(. Prostfedky z béznych penéznich
prevodu jsou obvykle k vyplaté pfijemci pfipraveny do nékolika minut a to v zavislosti na provozni dobé
platebniho mista. Tam, kde je dostupna sluzba , dalsi den” nebo ,,dva dny“, budou prostiedky k vyplaté
pfijemci pfipraveny do 24 nebo 48 hodin od doby odeslani prostfedk(. V nékterych zemich muze
dochazet ke zpoZdéni plateb a mohou se uplatnit dalsi omezeni. Pro dalsi podrobnosti volejte vyse
uvedené telefonni islo.

Podle pouZitelnych pravnich predpist je subjektim prevadéjicim penize zakazano obchodovat s
nékterymi jednotlivci a zemémi. WUPSIL musi kontrolovat viechny transakce podle seznamu subjektl
poskytovanych vlddami zemi a teritorii, kde provozuje svou &innost, véetné Ufadu pro kontrolu
zahranicnich aktiv Ministerstva financi USA (Office of Foreign Assets Control — OFAC) a Evropské unie.
Pokud Western Union zjisti moZznou shodu, musi takovou transakci provéfit a urcit, zda je zjistény
subjekt skutec¢né subjektem uvedenym na pfislusném seznamu. Za timto ucelem mohou byt klienti
pozadani o daldi prokdzani totoznosti a jiné dodatecné informace, ¢imz mize dojit ke zpozdéni
penézniho prevodu. Tento pozadavek vyplyva z pouZitelnych pravnich predpisti a vztahuje se na
vsechny transakce zpracovdvané Western Union (véetné prevodu, které maji plvod a misto uréeni
mimo USA).

POPLATKY ZA PENEZN{ PREVOD — Pisemné informace o poplatku G¢tovaném Western Union odesilateli
za provedeni penéiniho prevodu, budou bud' viditelné vystaveny v sidle agenta Western Union, nebo
poskytnuty odesilateli pfed dokoncenim platebniho pfikazu. Veskeré poplatky za penéini prevod hradi
odesilatel, pokud neni podle pravnich predpist pouzitelnych v zemi uréeni vyzadovano jinak. V
nékterych zemich mdze platba za penézni prevod podléhat mistnim danim a poplatktm za sluzby.

DEVIZY — Prostfedky z penézniho pfevodu jsou standardné vyplaceny v méné zemé urceni (v nékterych
zemich je vyplaceni moZné pouze v alternativni méné). Konverze mezi ménami se fidi aktualnim
devizovym kurzem Western Union. Devizové kurzy Western Union jsou stanoveny na zdakladé
komercnich mezibankovnich kurz(l a zahrnuji marzi. Vétsina devizovych kurzi Western Union je
stanovovana nékolikrat denné podle vyvoje pfislusnych komerénich mezibankovnich kurz(.

Ke konverzi mezi ménami dochazi v okamziku odeslani prostfedkl k penéznimu prevodu a pfFijemce
obdrzi ¢astku v cizi méné uvedenou na tomto formulafi. V nékterych zemich pouZitelné pravni predpisy
vyZzaduji, aby konverze mezi ménami u penéznich prevodi probéhla az v okamziku vyplaty prostredka.
Pokud odesilatel prevadi penize do takové zemé, je vySe uvedeny devizovy kurz pouze pfiblizny a
skute¢ny devizovy kurz se stanovi az v okamziku vyplaty. Agenti Western Union mohou pfijemcim
nabidnout moznost vyplaty prostfedk( v méné jiné nez je ména zvolend odesilatelem. Pokud pfijemce
mobilni operatofi nebo poskytovatelé uctu mobilni penéZzenky - mWallet account) provedou konverzi
prostfedkl k vyplaceni na ménu zvolenou pfijemcem. Pokud odesilatel zvoli ménu vyplaty jinou nez je
narodni ména v zemi uréeni, nemusi byt zvolena ména vyplaty dostupnd ve vsech platebnich mistech v

dané zemi nebo nemusi byt dostupna v dostate¢né malych denominacich, aby bylo mozné vyplatit cely
penéini prevod. V takovych pfipadech muzZe vyplatni agent vyplatit ¢ast nebo vSechny prostfedky z
penéiniho prevodu v narodni méné dle mista urceni. Devizovy kurz Western Union mlZe byt méné
vyhodny neZ nékteré verejné vyhlasené komercni devizové kurzy pouzivané v transakcich mezi
bankami a dal$imi finan¢nimi institucemi. Veskeré rozdily mezi devizovym kurzem Western Union
nabizenym klientim a skute¢né pouZitym devizovym kurzem si spolu s poplatky za prevod ponecha
Western Union a (v nékterych pfipadech jeji agenti, mobilni operatoti nebo poskytovatel G¢tu mobilni
penézenky). Dalsi informace o devizovych kurzech pro specifické zemé urceni je mozné ziskat na vyse
uvedeném telefonnim Cisle nebo na internetovych strankdch www.westernunion.com .

PENEZNI PREVODY PROSTREDNICTViIM MOBILNIHO TELEFONU — Pfijemci mohou vzniknout dodate¢né
vydaje, pokud se rozhodne ziskat prostiedky odesilatele prostfednictvim mobilniho telefonu tam, kde
to je moZné. Dohoda pfijemce s jeho mobilnim operdtorem nebo poskytovatelem uc¢tu mobilni
penéZenky upravuje Gcet mobilni penéZenky a stanovuje prava, povinnosti, poplatky za mobilni
penézenku a limity uctu. Western Union mUze profitovat na poplatcich spojenych s pouzivanim mobilni
penézenky.

SMS — v nékterych zemich umoiniuje Western Union bezplatné ozndameni odesilateli pomoci SMS
zpravy o tom, Ze pfijemce inkasoval platbu, nebo oznameni pfijemci, Ze jsou prostfedky pfipravené k
vyplaté. Za platbu pfipadnych poplatkd uctovanych treti stranou - poskytovatelem sluzby - je
odpovédny odesilatel nebo pfijemce. Western Union neodpovida za zadné poplatky spojené s SMS
zpravami. Pokud to umoznuji pouzitelné pravni prepisy, bude SMS zprdva odesldna na ¢islo mobilniho
telefonu odesilatele a/nebo pfijemce, jak je uvedeno na formuldfi. Western Union odesle zpravu SMS
do brany pro doruceni, za doruceni vsak jiz odpovidaji tfeti strany a Western Union nemdze doruceni
zarucit. Western Union neodpovida za technicka selhani, ke kterym dojde mimo vlastni systémy
spolecnosti.

KONTROLNI OTAZKY je obecné mozné pouiivat pouze tehdy, pokud nema prijemce platné doklady
totoznosti a pokud zakladni ¢astka penéiniho prevodu nepresahuje 1 000 americkych dolar( (nebo
odpovidajici hodnotu v mistni méné). Pred vyplatou prostfedk( musi agent obdrZet spravnou odpovéd
i v pfipadé, Ze byly predloZzeny fadné doklady totoZnosti. Pro penézni prevody do nebo z urditych zemi
mohou platit rdzné limity. Za penézni pfevody s kontrolnimi otazkami mize byt uc¢tovan dalsi poplatek.
Pro urcitd mista urceni (predevsim v Africe) se kontrolni otdzka vyZaduje pro vSechny prevody (bez
ohledu na wvysi zakladni castky) a prijemce musi prokdzat svou totoZnost. Kontrolni otazky
nepredstavuji dodatecny bezpecnostni prvek a nelze je pouzivat k véasnému provedeni nebo ke zdrZeni
vyplaty prostiedkd z penézniho prevodu. V nékterych zemich jsou kontrolni otazky zakazany.

VRACENI PENEZ A ADMINISTRATIVNI PROVIZE — Western Union vréti zakladni &astku penéiniho
prevodu na zakladé pisemné Zadosti odesilatele zaslané na vySe uvedenou adresu dopisem nebo e-
mailem, pokud se vyplata ptijemci neuskutecni do 45 dnl. Western Union vrati poplatek za prevod na
zakladé pisemné Zadosti odesilatele dorucené na vySe uvedenou adresu dopisem nebo e-mailem,
pokud prostfedky k vyplaté nebudou pfijemci dostupné do tfi obchodnich dnl a pokud zpoZdéni
nebylo zplsobeno okolnostmi mimo kontrolu Western Union nebo agentl spolecnosti, jako jsou
pozadavky a omezeni vyplyvajici z pouzitelnych pravnich predpisli, Spatné pocasi nebo selhani
telekomunikaci. Vyplata nékterych penéznich prevodl se mlze zpozdit zejména v dusledku poZzadavki
a omezeni vyplyvajicich z pravnich predpist pouzitelnych ve Spojenych statech americkych, jakoz i v
jinych statech. V rozsahu povoleném pouZitelnymi pravnimi predpisy si miZe Western Union z
prostiedk( z penéZnich prevodd, které nebudou vyplaceny do jednoho roku od data odeslani, strhnout
administrativni provizi.

WESTERN UNION NEZARUCUJE DORUCENI NEBO VHODNOST JAKEHOKOLI ZBOZi NEBO SLUZBY
ZAPLACENE PROSTREDNICTVIM PENEZNIHO PREVODU WESTERN UNION. TRANSAKCNI UDAJE
ODESILATELE JSOU DUVERNE A NEMELY BY BYT SDELOVANY ZADNE JINE OSOBE NEZ PRIJEMCI.
WESTERN UNION TIMTO VARUJE ODESILATELE PRED PREVODY PROSTREDKU NEZNAMYM OSOBAM.
WESTERN UNION ANI AGENTI SPOLECNOSTI NEODPOVIDAJI ZA PRIPADNOU S$KODU, POKUD
ODESILATEL SDELI TRANSAKCNI UDAJE JINE OSOBE NEZ PRIJEMCI. V ZADNEM PRIPADE NEBUDOU
WESTERN UNION NEBO AGENTI SPOLECNOSTI ODPOVEDN{ ZA NAHRADU S$KODY V DUSLEDKU
ZPOZDENI, NEVYPLACENi NEBO NEUPLNEHO VYPLACEN{ DANEHO PENEZNI{HO PREVODU NEBO ZA
NEDORUCENI DODATECNE ZPRAVY, AT UZ K TOMU DOSLO V DUSLEDKU NEDBALOSTI NA STRANE
JEJIICH ZAMESTNANCU NEBO AGENTU NEBO JINYM zZPUSOBEM, KTERE PRESAHUJE CASTKU ROVNAIJICI
SE PROTIHODNOTE 500 EUR (KROME VRATI CENi ZAKLADN{ CASTKUY PENEZNI{HO PREVODU A
POPLATEKU ZA PREVOD). V ZADNEM PRIPADE NEBUDOU WESTERN UNION NEBO AGENTI
SPOLECNOSTI ODPOVEDNI ZA NEPRIME SKODY, ZEJMENA ZA USLY ZISK. VYSE UVEDENE ODMITNUTI
NAROKU NEOMEZUJE ODPOVEDNOST WESTERN UNION ZA ODSKODNEN( V DUSLEDKU HRUBEHO
PORUSENI NEBO ZAMERNEHO PROFESIONALN{HO POCHYBENI ZE STRANY WESTERN UNION V TECH
JURISDIKCICH, KDE TAKOVE OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI NEPLATI.

Western Union si vyhrazuje pravo ménit nabizené sluzby bez uvedeni divodu. Western Union a agenti
spole¢nosti mohou odmitnout poskytnout sluzbu kterékoliv osobé bez uvedeni divodu, pfedevsim
proto, aby zabranili podvodu, legalizaci vynos( z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu nebo aby
dodrzovali pouZitelné pravni predpisy, pfikaz soudu nebo pozadavky spravniho organu. Muzete také
kontaktovat Vas mistni vladni Urad pro podavani stiznosti. Kontaktni Gdaje o téchto uradech jsou
dostupné na: http://ec.europa.eu/internal_market/payments/crossborder/ complaintbodies_en.htm

OCHRANA DAT - VaSe osobni udaje budou zpracovdvany podle pouZitelnych pravnich predpisd.
Spravcem osobnich Udaji je Western Union Payment Services Ireland Limited (identifikaéni udaje
spolec¢nosti jsou uvedeny v Gvodu tohoto dokumentu). Western Union pouZiva osobni tdaje (,,Udaje”)
uvedené na pokynu k provedeni platby spolu s dal$imi informacemi, které se shromazdi nebo generuji
béhem Vaseho vztahu s Western Union, jako jsou podrobnosti o transakci nebo vérnostnim programu,
historii transakce a marketingovych preferencich, pro tcely poskytovéni pozadovanych sluzeb a pro
dalsi ucely, jako je administrace, klientska sluzba, validace uZivatele, ochrana pred podvody a ¢innosti
spojené s rozvojem podnikani. Western Union miZe také pouzit Udaje v souvislosti s dal$imi sluzbami,
produkty, programy vyhod a odmén, na které jste uzaviel/a smlouvu s Western Union nebo jejimi
pobockami. Western Union uchova pro ucely provedeni transakce informace, které odesilatel
spole¢nosti poskytne o dalsi osobé, jako jsou podrobnosti o pfijemci penézniho prevodu (,informace o
treti strané“). Poskytnuti Udajli a informaci o teti strané jsou dobrovolné, ale nezbytné (v souladu s
podminkami uvedenymi v tomto odstavci) pro provedeni transakce. Bez prislusnych informaci neni
spole¢nost Western Union schopnd penézni prevod provést, usnadnit vhodné cinnosti nebo dalsi
pozadované sluzby. Western Union pouZije jméno a adresu uvedené vySe k odeslani komercnich
sdéleni postou. Také v souladu s marketingovymi preferencemi odesilatele, na zakladé volby vyplnéni
udaju v nepovinnych polich, miZe Western Union nebo jeji pobocky a obchodni partnefi posilat
odesilateli komeréni sdéleni tykajici se produkti a sluzeb Western Union telefonicky/e-mailem, pomoci
SMS/MMS. Tim, Ze odesilatel vyjadfi souhlas se zasilanim sdéleni telefonicky, pomoci SMS/MMS,
souhlasi s tim, Ze poplatky Uctované Vam poskytovatelem sité za tuto sluzbu spadaji vylu¢né do
odpovédnosti odesilatele. Pokud si neprejete zasilani takovych sdéleni, kontaktujte prosim Western
Union shora uvedenym zplisobem.

Western Union poskytne tfetim stranam se sidlem mimo evropsky hospodarsky prostor, se kterymi ma
uzavien smluvni vztah na ochranu informaci, jako jsou autorizovani poskytovatelé sluzby, agenti a dalsi
treti strany, Udaje, jak je pfimé&fen& nutné pro Glely stanovené témito podminkami a k provedeni
penéiniho prevodu nebo usnhadnéni budoucich transakci nebo k doplnéni Udaji o Udaje, které
pochazeji z verejné dostupnych zdrojl, jako jsou informace o validaci presnosti adresy. To pomuze
Western Union lépe porozumét potiebam klientl a zlepsit nabidku svych produktd a sluzeb. Western
Union maze také poskytnout Udaje tfetim strandm, pokud je to pfiméfené nutné za G¢elem prevence a
zjisténi trestného Cinu, trestniho fizeni proti pachatelim trestnych ¢in(, za ucelem narodni bezpec¢nosti
nebo pokud tak vy?aduje zédkon. Western Union uchovavéd Udaje, informace o marketingovych
preferencich a historii transakci odesilatele na zakladé rozvrh(i o uchovavani zaznamu po dobu ne delsi
ne? je nutné pro ucely, pro které byly Udaje shromédzdény, a v souladu s platnou legislativou. Pokud
odesilatel v rdmci obdobi uchovavani Udajii neuskute¢ni dalsi transakci, Udaje a veskeré marketingové
preference budou odstranény.

Timto souhlasite, 7e pro Ucely stanovené t&mito podminkami je mozné prevést Udaje do zemi mimo
evropsky hospodarsky prostor véetné USA, ale nejen téchto, jejichZz zakony na ochranu soukromi jsou
méné piisné. Udaje budou prevedeny, aby umoznily Western Union poskytovéni sluzbu penézniho
pfevodu a dalsi sluzby, produkty a vérnostni programy a také pro vnitini Ucely, jako je sprava vztahu s
klientem, marketing, dodrZovani zakonnych poZadavkl, prlzkum a analyzy klientl. Kategorie
prevadénych Udajd zahrnuji osobné identifikovatelné informace, kontaktni podrobnosti a informace
tykajici se penéiniho prevodu a transakéni historie. Tyto Udaje mohou byt zpFistupnény pobockam
Western Union, véetné Western Union Payment Services Ireland Ltd, Western Union Payment Services
UK Limited, Western Union International Limited a Western Union Financial Services, Inc pro jakykoli z
dlGvodl stanovenych témito podminkami.

Pokud jste stavajicim zdkaznikem, Western Union International Limited ( WUIL) a Western Union
Financial Services, Inc. ("WUFSI") mohou jiz mit k dispozici nékteré Vase Gdaje z pfedchozich transakci
a jednani v ramci Western Union network ("Pfevadéné udaje"). Timto souhlasite s preddnim
Pfevadénych udaji od WUIL a WUFSI nam (WUPSIL) za Gcelem pokracovani spravovéani naseho vztahu
k Vam a pro vSechny dalsi ucely stanovené témito podminkami.

Mate pravo pfistupu k informacim o Vasi osobé a k ziskani jejich kopii, za coz Western Union Gctuje
maly poplatek v souladu s pouzitelnymi pravnimi predpisy. MuzZete také opravit, vymazat nebo
zablokovat informace, které jsou neuplné, nepfesné nebo zastaralé. Mzete také kdykoli na legitimnim
zakladé v souvislosti s Vasi specifickou situaci vznést namitku vici zpracovani informaci o Vasi osobé,
pokud zdkon nebo nafizeni nevyzaduji, aby bylo zpracovani sluzby dokonceno. Pokud si prejete uplatnit
tato prava nebo jiz déle nechcete od Western Union dostavat komercni sdéleni, mGzZete kontaktovat
Western Union na telefonnim cisle 800 190 009* béhem pravidelné pracovni doby nebo muzZe napsat
na vyse uvedenou adresu.

Intercash, s.r.o., Palackého 15, 110 00 Praha 1, IC: 45278245, tel.: +420-234 711 711
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 9817

ZAKAZNICKA LINKA: 800 190 009 www.intercash.cz info@intercash.cz

* Linka je k dispozici od pondéli do patku od 8 do 20hod, v sobotu a nedéli od 10 do 18 hod.
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